Formular de reclamatie HUTU”URmﬂ

Numdr de reclamatie Data livrdrii

Beneficiar

Beneficiar

Persoand de contact

Numar de telefon

Numar de reclamatie

Descriere

Numere de fabricatie si serie

Numar de facturd

Defectiuni

Descrierea defectiunii

Manifestarea vehiculului

Producdétor Model Motor

Vehicul VIN Anul fabricatiei

Numdr de kilometri parcursi

Functionare
cu produsul
reclamat

Data montajului Data demontdrii
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Formular de reclamatie HUTU”URmﬂ

Numdr de reclamatie Data livrdrii
Diagnosticare
Montat pe vehicul? PA DA/NU Diagnosticat? DA DA/NU

Diagnostice dispozitive

Defectiuni si coduri
de eroare

Documente atasate

Data Semndturd

SALVEAZA

Pentru acceptarea produsului in procesul de reclamatie, produsul trebuie s&
indeplineascd Conditiile de acceptare a pieselor vechi ,PPSD” disponibile in CDB sau
pe paginile web ale v@nzdtorului. Produsul nu trebuie sd aiba sigiliile de garantie
deteriorate sau sd fie demontat, trebuie sd fie complet si componentele sale nu
trebuie sd fie deteriorate mecanic.

Pentru acceptarea reclamatiei, trebuie sa fie furnizate impreund cu cererea de
reclamatie documentele privind lucrdrile efectuate si piesele inlocuite inainte de
montarea produsului reclamat.

Dacd aceste conditii nu sunt indeplinite sau dacd reclamatia este depusd dupd
perioada de garantie, aceasta va fi respinsd de vanzdator ca fiind nejustificatd.
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